ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az AGORA Spott és Szabadid§ Kozhaszni Nonprofit Kotlatolt FelelGsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezels, vagy ,,Mi”) bels6 adatkezelési folyamatai jogszertiségének és
az ¢rintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezelé megnevezése: AGORA Sport és Szabadid6 Koézhaszni Nonprofit
Kotlatolt Felelgsségti Tarsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama:  Cg. 11-09-015404

Adatkezel6 székhelye: 2800 Tatabanya, Szent Borbala ut 19,
Adatkezel6 elektronikus cime:  info@agoranonprofit.hu

Adatkezel6 képviseldje: Lukacs Zoltan Géza tigyvezetl
Adatvédelmi tisztvisel6: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
elGirasai szerint kezeli:

- informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIIL
torvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”);

- az Burépai Patlament és a Tandcs (IEU) 2016/679 rendelete a természetes személycknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,, GDPR”).

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden, az adattirolashoz, adatkezeléshez kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elésegité technikai és szervezeési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tajékoztatod fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezo
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezo

rendelkezéseivel,

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezeléstdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell értent.
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II. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezelé a fogyasztovédelmi elSirasoknak megfelelve lehetdséget biztosit a fogyasztok
szamara, hogy az Adatkezel6 szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nyujtsanak be.



A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLYV. torvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”)
cléirasainak megfelelGen ketdil sor.

Szobeli panasz esetén, amennyiben a szolgiltatist igénybe vevé a panasz azonnali kezelésével nem
¢t egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Adatkezel a panasztél és az azzal
kapcsolatos allispontjarél haladcktalanul jegyzokonyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése
szerint.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgaltatast igénybe vevék ltal benydjtott panaszok kezelése figyelemmel
az Pgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok
Foytw. 17/A. § (5) bekezdés alapjin, fogyaszt6i panasz benytjtasa esetén:

a) a szolgaltatast igénybe vevd neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem el6terjesztésének helye, ideje, médja,

) a fogyaszté kérelmének, panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a villalkozds nyilatkozata a fogyasztd kérelmével, panaszaval kapcsolatos allispontjarol,
amennyiben annak azonnali megvilaszoldsa, kivizsgalisa lehetséges,

€) a jegyzOkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) ajegyzékonyv felvételénck helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hitkézlési szolgaltatas felhasznalisaval kozolt szébeli
panasz csetén a panasz cgyedi azonositoszama.

Amennyiben a panasz, kérelem elStetjesztésének moédja clektronikusan lizenet vagy a szébeli
panasztétel telefonon torténik, az Adatkezeld elébbi esetén az érintett email cimét, utébbi médon

cloterjesztett panasz esetében pedig az érintett telefonszimat tarolja a jelen tdjékoztatéban
meghatarozottak szerint.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjin jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelent.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt
adatok kérének esetleges viltozasirdl azok felvételekor, kozvetleniil ad thjékoztatast Tarsasagunk.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizdrdlag az Adatkezelé azon munkavillaléi ismerhetik meg, akik a
panasz elintézésében részt vesznek.

Amennyiben a panasz e-mailben érkezik, az adatkezeléshez az Adatkezeld az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:
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Different Fejlesztd Kft. (9022 Gyor, Apaca utca 51.) - az Adatkezel6 e-mail szolgaltatoja.

Az Adatfeldolgozok az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezelo altal meghatarozott és
szerzOdésben rogzitett célbol és az Adatkezelé utasitasal szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé déntési jogosultsaguk nincs. Az Adatfeldolgozdk titoktartasi kotelezettséget
vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok kapesan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik otszagba, vagy nemzetkozi szetvezet részére

Az Adatkezels az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkozi szetvezethez.

Szemeélyes adatok kezelésének idGtartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szerint 3 évig koteles az
Adatkezel6 megorizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgaltatisa

A szemdélyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhetd.
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I11. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapesolatos tajékoztatishoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajckoztatd rendelkezésre bocesatasa Gtjan teljesit.

Hozzajarulason alapuld adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezeléste adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulas visszavonasit kovetden a személyes adatokat az Adatkezelé véglegesen és
visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonas elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.




Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tdjékoztatdst nydjt aredl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-¢ és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

©) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyckkel az Adatkezelg a
szemeélyes adatokat kézélte vagy kozolni fogja, ideértve kiilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolasinak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

€) az érintett tijékoztatast kap tovibba azon jogardl, hogy kérclmezheti az Adatkezel5tdl a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése cllen;

£) a valamely feliigycleti hatésaghoz cimzett panasz benyijtisinak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g ha az adatokat nem kozvetlentl az érintettSl gydijtotte az Adatkezeld, Ggy az adatok
forrisara vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) ha sor keril automatizalt dontéshozatalra, ennck tényérél, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esctekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatéd kévetkezményekkel
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bir.
Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezels
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljit, az
érintett jogosult arra is, hogy kétje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasinak) kérése esetén a moédositani kért adat valésigat az
érintettnek sziikséges alatimasztania, valamint az érintettnek szitkséges igazolnia azt is, hogy
valoban az arra jogosult személy kéri az adat médositasit. Az Adatkezel csak igy tudja megitélni
azt, hogy az j adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyclmet atra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast
az étintett mielSbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint a jogainak
¢rvényesulését.

Torléshez valo6 jog

Az ¢rintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkill koteles torolni az érintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezcl6nek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbél, amelybél azokat
gytjtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;




¢) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ¢s nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezclésre, vagy tiltakozik a kézvetlen Gzletszerzés céljabdl torténé adatkezelés cllen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagillami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgiltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS kotlitozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) vitatja a személyes adatok pontossigit; ez esetben a kotlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és cllenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalisanak
korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
erintett igényli azokat jogi igényck elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ¢z esctben a kotlitozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az Adatkezels jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz val6 jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
¢) pont], ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kézvetlen tzletszerzés (tehat példaul tijékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen tizletszerzéshez kapcesolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kédzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovibbiakban e célbél
nem kezclhetok.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk  (2) bekezdése alapjan irdsos érdekmérlegelési tesztet”  készitiink, amit az
info@agoranonprofit.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.




Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult atra, hogy a ta vonatkozo, ltala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formitumban megkapia,
tovabba jogosult arra, hogy ezcket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezelonek tovibbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)

pontja szerinti szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@agoranonprofit.hu cimre megkuldéott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az AdatkezelS székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezelé az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kéveten indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéscinktdl az
Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon beltl tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelonek nem all médjaban teljesiteni, ugy 30 napon belil tijékoztatja az
¢rintettet a megtagadas okaitdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kovetd 6t éven belill a jelen tdjékoztatoban meghatitozott, az elhaltat életében
megillet jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelonél tobb nyilatkozatot tett, a késobbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennck megfelels jognyilatkozatot, a Polgati
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatattozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valo jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valo jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett ¢letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a
Rendelet 17. (torléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog) cikkében
meghatarozott, az elhaltat életében megilletS jogokat érvényesiteni az érintett haldlit kovetd ot éven
beliil. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsoként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz valo joganak érvényesitése érdekében az érintett az AdatkezelGvel
szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelnek, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozo, vagy kézos adatkezelé a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabilyban, vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusiban meghatarozott el6irisok megsértésével kezeli. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodast helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti térvényszek (Tatabanyai
Torvényszek) elott is megindithato.



A Nemzeti Adatvédelmi és  Informdcidszabadsiag  Hatésagnal (NATH)  bejelentéssel  az
Adatkezelével szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozissal, hogy személyes
adatok kezelésével kapesolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcesolédd jogainak érvényesitését a Adatkezeld korlatozza, vagy
ezenl jogainak ¢rvényesitésére iranyuld kérelmét clutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetdségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatésag (NATH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, I'alk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

IFax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Tatabanya, 2022.07.01.

wofit Kit,
Borbéla vt 19.
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AGORA Sport és Szabadidd Kozhaszni Nonprofit Kft.
Képv.: Lukacs Zoltan Géza iigyvezetd







