ADATVEDELMI ES ADATKEZELISI
TAJEKOZTATO

I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az AGORA Sport és Szabadids Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: T'arsasag, Adatkezels, vagy ,,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszeriségének és
az érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezelé megnevezése: AGORA Sport ¢és Szabadidé Kozhasznu Nonprofit
Kotlatolt FelelGsségii Tatsasag
Adatkezels cégjegyzékszama:  Cg. 11-09-015404

Adatkezel székhelye: 2800 Tatabanya, Szent Borbala Gt 19,
Adatkezel6 elektronikus cime:  info@agoranonprofit.hu

Adatkezel6 képviseloje: Lukacs Zoltan Géza ligyvezetd
Adatvédelmi tisztviselo: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
cloirasai szerint kezeli:

- informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: ,,Info. tv.”);

- az Hurdpai Patlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személycknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az AdatkezelS a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elosegitod technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezé
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tijékoztaté adatokrdl, vagy adatkezelésrol rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezck kezelését kell erteni.
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II. ADATKEZELESI CEL: Jegyértékesités

A Tirsasig cgyes kozosségi, kulturilis programok vonatkozasaban offline és online formaban
jegyvasitlasi lehet&séget biztosit az érdeklodok szamara. A Tarsasag sajat  szervezési
rendezvényekre, valamint kilonboz6é —szolgaltatokkal kotott  szerzodés alapjan  olyan
rendezvényekre is arusit jegycket, amelyeket nem a Tarsasag szervez.
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2. Online jegyértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Online jegyvasarlas az INTERTICKET Kft-n (székhely: 1139 Budapest, Vaci at 99,
cégjegyzckszam: 01-09-736766, adbszam: 10384709-2-41) keresztiil, a jegy.hu online jegyértékesitd
felileten lehetséges.

Online jegyvasatlas esetén az INTERTICKET Kft. az érintett altal a vasarlds soran megadott egyes
adatokat a szerzGdés teljesitése érdekében tovibbitja a Tarsasdg részére abbdl a célbdl, hogy a
Tarsasag, mint a rendezvény szervezdje a beléptetést lebonyolitsa, a rendezvény idSpontjanak,
helyszinének viltozasardl, a rendezvény clmaradasirdl vagy a rendezvénnyel kapcsolatosan a
vasarlot érinté barmely kortlményrél kozvetleniil és haladéktalanul tajckoztatni tudja az
érintetteket.

Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a jegyértckesités, valamint, hogy a Tarsasag a szerz6dés teljesitése érdekében

az ¢rintettel barmilyen viratlan esemény, a tendezvénnyel kapcsolatos fontos kérilmény
megviltozdsa, vagy egyéb, sziikséges és indokolt esetben fel tudja venni a kapcsolatot.

Kezelt személyes adatok

Online vasarlas soran az érintett altal a jegyvasarlasi tranzakcio céljabol megadott személyes
adatokat az INTERTICKET Kft. iltal szolgaltatott Tickets Rendszer tartalmazza.

Az INTERTICKET Kft. altal Tirsasigunk részére adott felhasznaléi jogosultsag alapjén
Térsasigunk az Tickets Rendszerhez az érintett jegyvisirlissal kapcsolatos személyes adatait
megismerheti a beléptetés technikai lebonyolitisihoz, valamint annak érdekében, hogy a vasarlokat
a rendezvény elmaradisardl, idépontjanak médosulasitol vagy egyéb fontos valtozasokrdl
kozvetleniil és azonnal értesiteni tudja. Fontos kiemelni, hogy T4rsasagunknak nincs rahatasa arra,
hogy milyen adatokat kap meg az INTERTICKET Kft-tél, azonban csak azokat az adatokat
kezeljitk, amely az adatkezelés céljinak cléréséhez sziikséges.

Adatkezelés jogalapja

Az érintettek fenti adatainak kezelésére a Tarsasigunk, mint az adott rendezvény szervezije
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az INTERTICKET Kft. és a vasatld
(érintett) koz6tt 1etrejott szerzddés teljesitése.

Személyes adatok forrasa

Az INTERTICKET Kft.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizarolag a Tdrsasdg azon munkavallaléi ismerhetik meg, akiknek az a
munkakorébol adodo feladata ellatasahoz sziikséges.

Az adatkezeléshez a Tarsasag adatfeldolgozét nem vesz igénybe.




Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezet

Az Adatkezelé az érintett fenti személyes adatait nem tovibbitja sem harmadik orszagha, sem
nemzetkozi szetrvezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama

Az AdatkezelS a személyes adatokat a tendezvény lebonyolitasat kévetéen nem kezeli, azonban
nincs rahatasa atra, hogy az INI'ERTICKET Kft. rendszerébdl az adatok mikor keriilnek térlésre,

Automatizalt ddntéshozatal és profilalkotis
Egyik sem torténik az adatkezelés soran.
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2. Offline jegyértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag offline formaban sajat szervezésl rendezvényekre, valamint kiillonb6zd szolgaltatokkal
kotott szerzédés alapjan olyan rendezvényckre is drusit jegyeket, amelyeket nem a Tarsasag szervez.

Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a jegyértékesités, valamint, hogy a "T'irsasag a szerz6dés teljesitése érdekében
az érintettel barmilyen varatlan esemény, a rendezvénnyel kapcsolatos fontos kortilmeny
megvaltozasa, vagy egyéb, szitkséges és indokolt esetben fel tudja vennia kapcsolatot.
Kezelt személyes adatok

a) név (azonosités),

b) lakcim (kapcsolattartas),

c) telefonszam (kapesolattartas).

Adatkezelés jogalapja

Az érintettek fenti adatainak kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, a jegy
megvasatlasival az érintett és az Adatkezelé kozott létrejove kotelem teljesitése.

Személyes adatok forrdsa

Az érntett. Amennyiben az érintett a személyes adatok forrisa, ugy a kezelt adatok korének
esetleges valtozasirdl azok felvételekor, kozvetleniil ad tajékoztatast részére az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag a Tarsasig azon munkavéllaléi ismerhetik meg, akiknek az a
munkakérébél adodo feladata ellitisahoz szitkséges.

Az eladott jegyek adatai, valamint a visitlé személyes adatai az INTERTICKET Kft. (székhely:
1139 Budapest, Vaci ut 99.; cégjegyzékszam: 01-09-736766, addszam: 10384709-2-41) online
rendezvénykezelési rendszerében, a Tickets Rendszetben keriilnek tarolsta.



Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szetvezethez

A Tirsasig az érintett fenti személyes adatait nem tovibbitja sem harmadik orszigba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idStartama

A jegyértékesitéssel Gsszefiiggésben kezelt személyes adatokat az Adatkezelé az elévilési idoben
kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
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III. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
TAjékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapesolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa utjan teljesit.

Hozz4ajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulisa, akkor jogosult barmikor a
kotdbban az adatkezelésre adott hozzajarulasit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajarulas visszavonasa kizirélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzijarulds visszavonasit kovetéen a személyes adatokat az Adatkezeld véglegesen és
visszaallithatatlanul térli. A hozzajarulds visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érini.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor tajékoztatast nydjt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciékhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyckkel az Adatkezelo a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve killéndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolisinak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének kotlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése cllen;




f) a valamely feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasinak, illetve birdsagi eljars
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kézvetlenil az érintettd]l gytijtotte az Adatkezels, gy az adatok
forrasara vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) ha sor keril automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalibb ezekben az esetckben az alkalmazott logikdrdl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel
bit.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezels
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
Crintett jogosult arra is, hogy kéije a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat atjan torténd - kicgészitését.

Az adat helyesbitésénck (moédositasinak) kérése esetén a modositani kért adat valésagit az
crintettnek szitkséges alitdmasztania, valamint az érintettnck szitkséges igazolnia azt is, hogy
valoban az arra jogosult személy kéri az adat modositisat. Az AdatkezelS csak gy tudja megitélni
azt, hogy az 1j adat valos-e, és ha igen, akkor médosithatja-c a korabbi adatot.

Az Adatkezel felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozdst
az érintett mielobb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszeri adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.

Totléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az érintettre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennill:

a) az Adatkezelonek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbél, amelybél azokat
gyQjtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzijirulison alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ¢és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezeléste, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabél torténé adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezeli;

€) aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

) a személyes adatok gyijtésére az informicids tirsadalommal &sszefiiggd szolgaltatisok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossigat; ez esetben a kotlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezels ellenrizze a személyes adatok
pontossagat;




b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
¢rintett igényli azokat jogi igénycek elGterjesztéséhez, érvényesitéschez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keril, hogy az Adatkezels jogos indokai elsGbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos ¢rdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakotlasinak keretében végzett feladat végrehajtisihoz szikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
€) pont], Gigy az érintett jogosult atra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezelé kézvetlen tzletszerzés (tehat példaul tajckoztato
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotist is, amennyiben az a
kozvetlen uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
nem kezelhetok.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk  (2) bekezdése alapjin irdsos ,érdekmérlegelési tesztet”  készitink, amit az
info@agoranonprofit.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatdésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocstott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabb4 jogosult arra, hogy ezceket az adatokat az AdatkezelS egy masik adatkezelének tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@agoranonprofit.hu cimre megkiildott elektronikus levelében, az
Adatkezelé székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezelé székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az AdatkezelS az érintett kérelmének vizsgalatit és teljesitését a beérkezesét
kovetéen indokolatlan késedelem nélkiill megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrol az
Adatkezels a beérkezésétdl szamitott 30 napon belil tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a




kérelmet az Adatkezelének nem all modjaban teljesiteni, Ggy 30 napon belil tajckoztatja az
érintettet a megtagadas okairdl és a jogotvoslati jogairdl.

Az érintett haldlat kovetd ot éven beliil a jelen tijékoztatéban meghatarozott, az clhaltat életében
megillet6 jogokat az érintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kézokiratban vagy teljes
bizonyit6 erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelonél tobb nyilatkozatot tett, a késébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelels jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyy szerinti kézeli hozzitartozdja annak hidnyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez vald jog) ¢s 21. cikkében (tiltakozishoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az érintett €letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszint — a
Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés korlitozisihoz vald jog) cikkében
meghatirozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kévetd 6t éven
beliil. Az érintett jogainak ¢ bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzitartozé jogosult, aki
czen jogosultsagat elsoként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birdsagi jogorvoslathoz vald joginak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezelével
szemben bir6sdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelének, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozo, vagy kozos adatkezeld a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban, vagy az Burépai Unid kotelezé jogl
aktusiban meghatirozott eléirasok megsértésével kezeli. A birésag az tigyben soron kiviil jar el. A
pet clbirdlisa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel székhelye szerinti torvényszék (Tatabanyai
Torvényszék) clott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezelével szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolodo jogainak érvényesitését a Adatkezels kotlitozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére irinyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsig Hatdsag (NATH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Ii-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Tatabanya, 2022.07.01. T %
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AGORA Sport és Szabadidé Kézhaszna Nonprofit Kft.
Képv.: Lukics Zoltan Géza ligyvezetd







