ADATVEDELMI ES ADA']:KEZELESI
TAJEKOZTATO

1. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az AGORA Spott és Szabadid§ Kozhaszniu Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Térsasig, Adatkezeld, vagy ,,Mi”) bels6 adatkezelési folyamatai jogszeriiségének és
az érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tdjékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: AGORA Sport és Szabadidé Kozhaszni Nonprofit
Kotlatolt Felelgsségii Tatsasag
Adatkezeld cégjegyzékszama:  Cg. 11-09-015404

Adatkezeld székhelye: 2800 Tatabanya, Szent Borbéla 1t 19,
Adatkezels elektronikus cime: info(@avertesagoraja.hu

Adatkezel6 képviseloje: Samuel Botond Laszl6 tligyvezetd
Adatvédelmi tisztviselo: Bovatd Kft. (info@bovard.hu)

Az Adatkezel§ a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsGsorban az alibbi jogszabalyok
clbirasai szerint kezeli:

- informéciés onrendelkezési jogrol ¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”);

- az Burépai Patlament és a Tandes (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,,Rendelet” vagy ,, GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden, az adattiroldshoz, adatkezeléshez kapcsolodé informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elGsegitd technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak

A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd
rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tdjékoztatod adatokrol, vagy adatkezelésrdl rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.

HokKRR

I1. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezelé a fogyasztovédelmi elGirasoknak megfelelve lehetéséget biztosit a fogyasztok
szdmata, hogy az Adatkezels szolgaltatasaival kapcsolatban panaszokat nyijtsanak be.

12 o walde
Panaszfkeeselés



A panaszkezeléste a fogyasztovédelemrdl sz616 1997, évi CLV. t6rvény (a tovabbiakban: ,Iigytv.”)
elGirasainak megfeleléen keriil sor.

Szébeli panasz esctén, amennyiben a szolgaltatist igénybe vevo a panasz azonnali kezelés¢vel nem
ért egyet, avagy a panasz azonnali kivizsgilisa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panasztol és az azzal
kapesolatos allispontjarél haladéktalanul jegyzGkonyvet vesz fel az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdese
szerint.

Az frasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Unié kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kivetSen harmine napon belill koteles irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény dllapithat meg. A panaszt elutasité allispontjat a véllalkozds indokolni
kételes az Fgytv. 17/A § (6) bekezdése szetint. Ha az elbirdlist megalapozé vizsgilat
eltelathatSlag harmine napnal hosszabb ideig tatt, errl a panaszost - az elintézés vrhaté
idépontjanak és a vizsgilat meghosszabbodésa indokainak egyidejli kozlésevel - tajékoztatni kell.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szolgiltatist igénybe vevdk dltal benyidjtott panaszok kezclése figyelemmel
az Fgytv.-ben foglaltakra.

Kezelt személyes adatok
Fgytv. 17/A. § (5) bekezdés alapjan, fogyasztéi panasz benydjtisa esetén:

a) aszolgiltatast igénybe vevé neve, lakcime,

b) a panasz, kérelem elSterjesztésének helye, ideje, modja,

) a fogyaszté kérelmének, panaszinak részletes leirasa, a fogyaszté 4ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitckok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben annak azonnali megvilaszoldsa, kivizsgalasa lehetséges,

¢) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalisaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészima.

Amennyiben a panasz, kérelem cléterjesztésének modja elektronikusan tizenet vagy a szobeli
panasztétel telefonon torténik, az Adatkezeld elébbi esetén az érintett email cimét, utébbi modon

elGtetjesztett panasz esctében pedig az érintett telefonszamat tirolja a jelen tajckoztatdban
meghatérozotmk szerint,

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan jogszabalyi kételezettség
teljesitése, amely ebben az esetben az Fgytv. 17/A. §-ban foglaltak teljesitését jelenti.
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Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrasa az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt
adatok korének esetleges véltozisardl azok felvételekor, kézvetlentl ad tajékoztatast Tarsasagunk.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag az Adatkezel6 azon munkavallaloi ismerhetik meg, akik a
panasz clintézésében részt vesznck.

Amennyiben a panasz c-mailben érkezik, az adatkezeléshez az Adatkezelé az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Different Fejlesztd Kft. (9022 Gy6t, Apaca utca 51.) - az Adatkezel e-mail szolgiltatdja.
GOWEB Kft, (6727 Szeged, Siraly utca 5.) - az Adatkezel e-mail szolgiltatdja.

Az Adatfeldolgozdk az érintett személyes adatait kizardlag az AdatkezelS altal meghatirozott és
szerzbdésben rogzitett célbdl és az Adatkezelé utasitasai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6énallé déntési jogosultsiguk nines. Az Adatfeldolgozok titoktartasi kételezettséget
véllaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok kapcsan.

Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszigba, vagy nemzetkézi szetvezet részére

Az Adatkezel$ az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

A panasszal kapcsolatos dokumentumokat az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés szetint 3 évig koteles az
Adatkezelé megorizni.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas
Egyik sem totténik az adatkezelés soran.
Személyes adatok szolgéltatasa

A személyes adatok megadisa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhetd.

opkRE

I11. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet az Adatkezels jelen
tajékoztaté rendelkezésre bocsatasa Gtjan teljesit.
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Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjirulisa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajirulisit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzajirulis visszavonasa kizarolag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben
a hozzajarulds visszavondsit kovetSen a személyes adatokat az Adatkezeld véglegesen és
visszaallithatatlanul to1li. A hozzajarulds visszavondsa a Rendelet alapjan a visszavonds el6tt a
hozzjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor tdjékoztatast nyjt arr6l, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciékhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

) azon cimzettck vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel6 a
személyes adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsinak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatirozasanak szempontjai;

¢) az érintett tijékoztatist kap tovabba azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tol a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének kotlitozisit, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve birésagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kézvetlenil az érintettd] gyijtotte az Adatkezels, tgy az adatok
forrasira vonatkozd minden elérheto informacio;

h) ha sor keriil automatizalt dontéshozatalra, ennek tényerol, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrol, tehat artdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, ¢és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel

bir.
Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkal az Adatkezeld
helyesbitse a 14 vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés celjat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat atjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (médositisinak) kérése csetén a médositani kétt adat valésigat az
érintettnek szitkséges alitimasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valoban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel csak igy tudja megitélni
azt, hogy az 4j adat valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-¢ a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast

az érintett miclSbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak
érvényestilését.
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Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil koteles torodlni az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mér nincs sziiksége abbél a célbél, amelybol azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulison alapulé adatkezclés esetén az étintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzijarulasit, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerQ ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés celjabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az AdatkezelS jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé uni6s vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informicios tirsadalommal &sszefiiggo szolgaltatasok
kinalasival kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés kortlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels korlitozza az adatkezelést, ha az alibbiak
valamelyike teljestl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagit; ez esetben a kotlitozds arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezclés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalisanak
korlatozasat;

¢) az Adatkezelének mir nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés ccljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmchez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; cz esetben a korlitozds arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasta nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel$ jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhazott kézhatalini jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
e) pont], tigy az étintett jogosult arta, hogy a sajat helyzetével kapesolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezeld kozvetlen tizletszerzés (tehat példaul tijékoztatd
levelek kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd
személyes adatok e célbdl t6rténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen {izletszerzéshez kapesolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
{izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetSk.
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Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5.
cikk (2) bekezdése alapjin irdsos ,érdekmérlegelési  tesztet”  készitiink, amit az
info@avertesagoraja.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ri vonatkozo, dltala az Adatkezelé rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az AdatkezelS egy misik adatkezelSnek tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasin, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szetinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezclés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@avertesagoraja.hu cimre megkiildott elektronikus levelében, az
Adatkezel$ székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel az érintett kérelmének vizsgalatat ¢s teljesitését a beérkezését
kovetéen indokolatlan késedelem nélkill megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrdl az
Adatkezels a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezelének nem all médjaban teljesiteni, Ggy 30 napon belill tajé¢koztatja az
érintettet a megtagadds okaitdl és a jogorvoslati jogairol.

Az érintett haldlat kovets ot éven beliil a jelen tajékoztatoban meghatirozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyit6 erejli maginokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a késSbbi idSpontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelel6 jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzitartozéja annak hianyaban is jogosult a Rendelet 16.
(helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar
az Crintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halilaval megszint — a
Rendelet 17. (toétléshez valé jog) és 18. (az adatkezelés kotlitozasihoz valé jog) cikkében
meghatirozott, az elhaltat életében megilletS jogokat érvényesiteni az érintett haldlat kdvetd 6t éven
belul. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki
czen jogosultsagat elséként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
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szemben bitosaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezeldnck, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezéstink alapjan eljaré adatfeldolgozo, vagy kézos adatkezeld a személyes adatait a
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személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabilyban, vagy az Burépai Uni6 kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. A
per elbiralisa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szetint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az AdatkezelS székhelye szerinti torvényszék (Tatabdnyai
Torvényszék) el6tt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatosagnil (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezelével szemben barki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
illetve, hogy az adatkezeléshez kapesolodo jogainak érvényesitését a Adatkezeld kotlatozza, vagy
ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét clutasitja. A bejelentést az alabbi clérhetéségek
valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NATH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Tatabanya, 2021. januar 14.
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AGORA Spott és Szabadidé Kézh gz Nonprofit Kft.
Képv.: Samuel Botond Liszl6 tigyvezetd
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