1. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az AGORA Sport és Szabadidé Kézhaszni Nonprofit Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezeld, vagy ,,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszeriiségének és
az ¢rintettek jogainak biztositisa céljabél az alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezeld megnevezése: AGORA Sport és Szabadidé Kozhaszni Nonprofit
Kotlatolt Felel6sségii Tarsasdg
AdatkezelS cégjegyzékszama:  Cg. 11-09-015404

Adatkezels székhelye: 2800 Tatabanya, Szent Borbala ut 19.
Adatkezeld elektronikus cime:  info@avertesagoraja.hu

Adatkezels képviseloje: Samuel Botond Laszl6 iigyvezetd
Adatvédelmi tisztvisels: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Tarsasagunk a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsdsorban az alabbi jogszabilyok
elofrasal szerint kezeli:

- informacids ontendelkezési jogrdl ¢s az informacidszabadsagrdl szolo 2011, evi CXIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Burdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
Aramlisardl, valamint a 95/4G6/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérSl (4ltalinos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvenykonyvedl (a tovabbiakban: Ptk).

Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megbrzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédd informatikal és egyéb biztonsagos

adatkezelést elGsegitd technikal és szervezési intézkedéscket.
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II. ADATKEZELESI CEL:

Jegyértékesitéssel kapesolatos adatkezelés

A Tarsasig egyes kozdsségl, kulturalis programok vonatkozasiban jegyvasatlasi lehetdséget
biztosit az érdekldddk szamara.

A Tarsasdg a sajat maga Altal szervezett rendezvények kapcsan lehetGséget biztosit arra, hogy az
érdekléddk a  Ticketportal HU Ift-n  keresztil a  ticketportalhu  online  felileten s
vasirothassanak belépdjegyet, tovabbi ezen felil pedig a Tarsasag killonbozs szolgalttatékkal
koétott szerzodés alapjan olyan rendezvényekre is arusit offline formaban jegyeket, amelyeket nem
a Tarsasag szetvez.

A jegyértékesitéssel Osszefiiggésben tudomasara jutott személyes adatokat a Tarsasag minden
csetben adatkezel6ként kezell.

1. Online jegyértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Egyes, a Tarsasig altal szervezett rendezvényekre a Tarsasag és a Ticketportal HU IKft. (1065
Budapest, Bajesy-Zsilinszky 0t 49. foldszint.) kozott fennalld szerzédés alapjan az érdekloddk




online felilleten, a ticketportalhu online jegyértékesitd rendszeren ketesztiil is vasirolhatnak
belépdjegyet. Hz esetben a belépdjegy megvasirlisita irdnyulé szerz8dés a Ticketportal HU Kift.
és az érintett kozott jon létre.

A Ticketportal HU Kft. az érintett dltal a vasdtlis sordn megadott egyes adatokat a szerz3dés
teljesitése érdekében tovibbitja a Tirsasig tészére abbél a célbdl, hogy a Tarsasig, mint a
tendezvény szervezbje a rendezvény idSpontjanak, helyszinének valtozisirdl, a rendezvény

elmaradisarél vagy a rendezvénnyel kapcsolatosan a vésarlét érintd barmely kériilményrl
kdzvetlentil és haladéktalanul tijékoztatai tudja az érintetteket,

Adatkezelés célja

Az adatok kezelésének célja, hogy a Tirsasig a szerz6dés teljesitése érdekében az érintettel
bamilyen viratlan esemény, a rendezvénnyel kapesolatos fontos korillmény megvéltozasa, vagy
egy€b, sziikséges és indokolt esetben fel tudja venni a kapcsolatot.

Kezelt személyes adatok

A Tatsasdg a Ticketportal HU Kft-t8] az alibbi adatokat kapja meg a jegyértékesitést kévetden a
szeizGdés teljesitése érdekében a vasarlérol:

a) név (azonositis),

b) lakcim (kapcsolattartas),

¢} telefonszam (kapcsolattartas),

d) e-mail cim (kapcsolattartis).
Fontos kiemelni, hogy Tarsasigunknak nincs rihatdsa arra, hogy milyen adatokat kap meg a
Ticketportal HU Kfi-t8l, azonban csak azokat az adatokat kezeljiik, amely az adatkezelés céljanak
eléréséhez szitkséges.
Adatkezelés jogalapja
Az Grintettek fenti adatainak kezelésére a Térsasigunk, mint az adott tendezvény suzervezéie
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a Ticketportal HU Kft. és a vasatlo
(€rintett) kozott 1etrejott szerz8dés teljesitése.
Személyes adatok forrasa
A Ticketportal HU Kf.

Rendelkezéste bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizarGlag a Térsasdg azon munkavallaléi ismerhetik meg, akiknek az
a munkakérehél addédo feladata ellitisihoz sziikséges.

Az adatkezeléshez a Térsasig adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.
Személyes adatok tovabbitisa harmadik orszigba, vagy nemzetkdzi szervezet

Az Adatkezels az érintett fenti személyes adatait nem tovibbitja sem harmadik otszagha, sem
nemzetkdzi szetvezethez.




Személyes adatok kezelésének idGtartama

Az Adatkezeld a személyes adatokat a rendezvény lebonyolitasat kévetéen nem kezcli, azonban
nincs rdhatasa atra, hogy a Ticketportal HU Kft. rendszerébél az adatok mikor ketiilnek totléste.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
HORRE R

2. Offline jegyértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés
A Tirsasig offline formdban sajit szervezésG rendezvényckre, valamint kildnbozd
szolgaltatdkkal kotott szerzGdés alapjan olyan rendezvényekre is Arusit jegycket, amelyeket nem a
Tarsasag szetvez,
Adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a jegyértékesités, valamint, hogy a Térsasdg a szerzédés teljesitése érdckében
az Crintettel bdrmilyen vératlan csemény, a rendeavénnyel kapcsolatos fontos kérilmény
megviltozasa, vagy egyéb, szitkséges és indokolt esetben fel tudja venni a kapcsolatot.
Kezelt személyes adatok

a) név (azonositis),

b) lakcim (kapcsolattartas),

c) telefonszam (kapcsolattartas).

Adatkezelés jogalapja

Az érintettek fenti adatainak kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, a jegy
megvasirlasaval az érintett és az AdatkezelS koz6tt 1étrejove kotelem teljesitése.

Személyes adatok forrasa

Az éintett. Amennyiben az érintett a személyes adatok forrdsa, gy a kezelt adatok kdrének
esetleges viltozasardl azok felvételekor, kizvetlentil ad tijékoztatdst részére az Adatkezeld.

Rendelkezéstre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizardlag a Tarsasag azon munkavillalét ismerhetik meg, akiknek az
a munkakoérébdl adodo feladata ellitisihoz sziikséges.

Adatfeldolgozé

Ticketportal HU Kft. (1065 Budapest, Bajesy-Zsilinszky 4t 49. f6ldszint) - az eladott jegyek
adatai, valamint a visirld személyes adatai a Ticketportal HU Kft. online rendezvénykezelési
rendszerében keriilnek taroldsta.




Az Adatfeldolgozd az étintett személyes adatait kizardlag a Tarsasag altal meghatatozott és
szerzOdésben régzitett célbdl, a Tarsasig utasitasai szerint kezelheti; az adatkezelés tekintetében
onalld dontési jogosultsaga nincs. Az Adatfeldolgozé titoktartisi kotelezettséget és szerz8déses
garancidkat vallalt a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megSrzésére
vonatkozdan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkdzi szervezethez

A Tirsasig az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszdgba, sem
nemzetkdzi szervezethesz.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

A jegyértékesitéssel Osszefiiggésben kezelt személyes adatokat az Adatkezels a Ptk. 6:22. §-a
szetinti altalanos eléviilést idd lejartaig, azaz 5 évig Grizi meg,

Automatizalt ddntéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
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LI, AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN
Téajékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapesolatos tdjékoztatashoz, melyet az Adatkezel6 jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsitasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa, akkor jogosult birmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzAjarulis visszavondsa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amclyek kezelésének mis
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzijirulas visszavonasat kovetden a személyes adatokat viglegesen és
visszaallithatatlanul toroljitk. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a visszavonds eltt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem &Erinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld barmikor a késGbbiekben tdjékoztatja, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informiciékhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezeld a
személyes adatokat kézolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagheli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;




d)

h)

a személyes adatok taroldsinak tetvezett idStartama, vagy ha cz nem lehetséges, ezen
idétartam meghatirozasanak szempontjai;

tajékoztatjuk tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az AdatkezelStél a 14 vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, to1lését vagy kezelésének kotlitozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyjtasinak, illetve birdsigi eljards
meginditasanak joga;

ha az adatokat nem kozvetlentil az érintettd] gylijiottiik, a forrdsukra vonatkozé minden
eléthetd informacid;

ha sot keril automatizalt dontéshozatalra, ennek tényér8l, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikirdl, tehat atedl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen virhatd kdvetkezményelklel

bir.

Személyes adatols helyesbitéséhez vald jog

Az érintett birmikor jogosult atra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsiik a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
atjan térténd - kiegészitését.

Kérjik, a személyes adataiban bekévetkezett valtozast mielSbb jelentse be, ezzel is megkénnyitve
a jogszetl adatkezelést, valamint a jogainak érvényesiilését.

‘Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil térolje a 14
vonatkozé személyes adatokat, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

)
b)
9

d)
)

B

a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
mas modon kezeltik;

hozzajaruldson alapuld adatkezelés esctén visszavonja az adatkezelés alapjit képezd
hozzajarulisat, és az adatkezelésnek nincs mis jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés cllen, és nincs elsSbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen tizletszerzés céljabdl torténd adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

a személyes adatokat az AdatkezclSre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére az informicids tirsadalommal Ssszefiiged szolgiltatasok
kinalisaval kapcsolatosan ketiilt sor.

-Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld koslatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

2)
b)

vitatja a személyes adatok pontossigat; ¢z esetben a kotldtozds atra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossigit;

az adatkezelés jogellencs, és ellenzi az adatok t61lését, chelyett kéri azok felhasznalisinak
kotlatozasit;




¢) az adatkezelonek mat nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéschez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megillapitasra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben,

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelS jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
) pont) Ugy az érintett jogosult atra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld kozvetlen tzletszerzés (tehit példaul tijckoztatd
levelek killdése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy basmikor titakozzon a ri vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tizletszetzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetdk.

Adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a 14 vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabbi jogosult atta, hogy ezeket az adatokat az Adatkezels egy masik adatkezelének tovabbitsa,
ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjirulisan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szetinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

AZ ERINTET'T JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info{@avertesagoraja.hu cimre megkildott elektronikus levelében, a
Térsasagunk székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve a Tarsasagunk székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Térsasigunk az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitéset a beérkezését
koveten indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedésektdl a
beérkezésétd] szamitott 30 napon beliil a Tarsasagunk tijékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet a Tarsasigunknak nem all médjiban teljesiteni, ugy 30 napon belil tijckoztatia az
érintettet a megtagadis okairdl és a jogorvoslatt jogardl.

Az érintett halilit kdvetd 6t éven belil a jelen tijékoztatéban meghatirozott, az elhaltat életében
megilletd jogokat az érintett altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az Adatkezelnél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél t6bb nyilatkozatot tett, a késSbbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott
szetnély jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelS jognyilatkozatot, a Polgari
Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja annak hidnydban is jogosult a2 Rendelet 16.
(helyesbitéshez vald jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az adatkezelés mar




az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlival megsziint — a
Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés korditozisihoz vald jog) cikkében
meghatirozott, az clhaltat életében megilleté jogokat ¢tvényesiteni az érintett haldldt kovetd ot
éven belil. Az érintett jogainak e bcekezdés szerinti érvényesitésére az a kézeli hozzatartozéd
jogosult, aki ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birdsdgi jogorvoslathoz vald joginak érvényesitése érdekében az érintett a Thrsasigunkkal
szemben bitésaghoz forduthat, ha megitélése szerint a Tarsasagunk, illetve az altalunk meghizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljard adatfeldolgozo, vagy kozos adatkezelS a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabélyban, vagy az Burdpat Unid kételezd jogi
aktusiban meghatirozott elbirasok megsértésével kezeli. A bitdsig az tigyben soron kivill jar el A
per elbirdldsa a torvényszék hataskrébe tartozik, A per - az érintett valasztdsa szetint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye, vagy a Tarsasigunk székhelye szerinti torvényszék (Tatabanyai
Torvényszék) elott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsdgnal (NATH) bejelentéssel a Tarsasiggal
szemben barki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kéovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennill, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését a Tarsasig korlitozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alibbi elérhetdségek valamelyikén
lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsig (NATH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.ha

Tatabanya, 2019, 07.12

AGORA Spot és Szdbadids
Ko6zhaszntt Nonprofit Kft.
Képv.: Samuel Botond Laszlé iigyvezetd







